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1. ASPECTOS GENERALES

La Registraduria Nacional del Estado Civil en cumplimiento de lo establecido en las
Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
(PAyAC) acorde a las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en
el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién (Ley 1712 de 2014), llevd a cabo el seguimiento del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Colombiano correspondiente al segundo cuatrimestre de la vigencia
2025.

1.1  Objetivo de la Evaluacion y Seguimiento

Verificar y asegurar los avances de las actividades consignadas en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Colombiano, encaminadas a fomentar la transparencia en
la gestion que permitan la identificacidn, seguimiento y control oportuno de los riesgos
de corrupcién; la sistematizacidon y racionalizacién de los tramites, fortalecer la
participacion de los colombianos en todas las etapas de toma de decisiones de la
Registraduria Nacional del Estado Civil y sus Fondos Adscritos estableciendo
estrategias para el mejoramiento del servicio y satisfaccion de los ciudadanos.

1.2 Alcance de la Evaluaciéon y Seguimiento

Evaluar los resultados de las metas establecidas en el "Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Colombianc” de la Registraduria Nacional del Estado Civil y sus Organos

Adscritos, de acuerdo con lo programado, para el primer cuatrimestre comprendido
entre el 1 de mayo al 30 de agosto de 2025.

1.3 Base Legal

Con el propésito de desarrollar un seguimiento eficiente para la evaluacion del Plan

Anticorrupcién y Atencion al Colombiano se utiliza como marco de referencia los
siguientes criterios:

» Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el gjercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones.

o Ley 962 de 2005, Ley Antitramites dicta disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos.

e Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.” Art. 73 y Art. 76.
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o Ley 1712 de 2014. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica, Art
9 literal g) “Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, de
conformidad con el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011".

o Ley 1757 de 2015, articulo 52 "Por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica"
Estrategia de Rendicion de Cuentas.

o Decreto 1081 de 2015, Titulo 4, Art. 2.1.4.1. Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

e Decreto 1083 de 2015, Numeral 9 del Articulo 2.2.22.3.14; Unico del Sector de
la Funcién Publica, establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano, Integraciéon de los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Acciodn.

2. RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES OBJETO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

En atencién a la estrategia definida para la construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano - PAyAC, la Oficina de Control Interno realizé seguimiento al
cumplimiento de las actividades y obligaciones que integran los seis (6) componentes
del PAYAC de la Registraduria Nacional del Estado Civil y sus Organos Adscritos,
correspondiente al segundo cuatrimestre de la vigencia 2025. Los componentes son:
Servicio al Colombiano, Atencion Diferenciada, Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, Racionalizacién de Tramites, Gestién Etica y de Riesgos de
Corrupcién, Participacion y Gobernanza y Rendicién de Cuentas.

La Oficina de Control Interno verificé el cumplimiento de los diferentes componentes,
para lo cual tuvo en cuenta los procesos Misionales, de Apoyo, Estratégicos y de
Evaluacion y Control, asi como lo relacionado en la Matriz de Programacion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Colombiano 2025 actualizada y publicada el 20 de
mayo de 2025, tal como se describe a continuacion:

Tabla 1. Componentes Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Colombiano
1. | Servicio al Colombiano Planeacion y Direccionamiento Eslratégico.
Planeacion y Direccionamiento Eslratégico.
Gestion Administrativa y Financiera.
Gestion del Talento Humano.
Gestion Juridica.
Planeacidn y Direccionamiento Estratégico.
Registro Civil e Identificacion - Direccién Nacional
3. | Racionalizacion de Tramites de Identificacion.
Gestion Tecnologica de la Informacion y las
Telecomunicaciones.
Planeacion y Direccionamiento Eslratégico.
4, | Gestion Etica y de Riesgos de Corrupcion | Gestion del Talento Humano.
Geslion de Sistema de Control Interno.
5. | Participacién Ciudadana y Gobernanza Electoral - Direccién de Gestion Electoral.

2. | Transparencia y Acceso a la Informacion
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CEDAE.

6. | Rendicion de Cuentas

Gestion de la Comunicacidn Plblica y Estratégica.
Gestién del Sistema de Contral Interno.
Planeacion y Direccionamiento Estratégico.

Fuente: Matriz programacion PAyAC - hitps://www.registraduria.gov.co/RNEC.html

2.1DESARROLLO DE LOS COMPONENTES

2.1.1 Componente 1: Servicio al Colombiano

La Registraduria Nacional del Estado Civil consciente de que los colombianos son la
razén de ser de su existencia y comprometida en mejorar la calidad en la atencion y la
entrega de los productos a todos los colombianos y a todas las empresas publicas y
privadas que asi lo requieran, formuld la estrategia con la implementacién de las
siguientes actividades:

Acciones ejecutadas segundo cuatrimestre:

Tabla 2. Avance

logros del com

ponente Servicio al Colombiano

Acci Resultado Programa Qvalices
cciones espetado a5 30 de
agosto
Realizar el o i
Realizar las actividades | 100% de las it s Rk
de cofunicacion que | 'achvidades masivos Lﬁformandéaiosiitulgreg
p_erm:tan informar @ lo | programada 33.3% 33.3% de los documentos, que estos
ciudadanos la|s para A q
disponibilidad de los | notificar a estaban _ disponibles Nesin ia
documentos para entrega | los entrega. desde la Coardinacion de
colombiinios produccion y envios.
SC_25_PAN_2, Se realizd una
Medir la efectividad de > jornada de capacitacion dirigida a
I R Realizar el
as capacitaciones 100% de las los 33 enlaces de PQR, enfocada
recibidas y entregadas capacitacion en los procedimientos del proceso
por el Grupq de o de $erw0|o al Co\ompxano.
Peticiones, Quejas vy FoEaT A 50% 50% Posteriormente, se evalud el
Reclgmos en temas lc’le E gpara é conocimiento  adquirido  par los
interés para la atencion grupo P participantes, con el fin de verificar
de solicitudes PQRSDC la comprensién y  correcta
ciudadanas. aplicacion de los lineamientos
establecidos.
RAS_25_PAN_3, se  realizd
seguimiento a la respuesta
) oporiuna de las PQRSDC
Realizar seguimiento a la | Dar gestionadas por las diferentes
Irespt'ha'stla oportuna en | respuesta é.reas del nivel central, a través del
F?é éesr[rjngo?ag% _Iéay a las opogtuna al 50% 50% mster'n'q T.ITAI\IIL Esta accion
: idas por | 100% de permitic  identificar  solicitudes
Iafs diferentes areas del F’QR$DC abiertas y vencidas, con el fin de
nivel central recibidas verificar el cumplimiento de los
términos legales establecidos y
facilitar la gestion interna de las
respuestas por parte de las areas
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Avance a
30 de

agosto

responsables.

Aclualizar el directorio de
responsables para la
gestion de PQRSDC en
la intranet institucional y
socializarlo a nivel
nacional

en

S

Actualizar vy
socializar el
100% de los
registros
requeridos

directorio de
responsable

PQRSDC

el

de

33%

33%

SC_25_PAN_4, se continud con la
aclualizacién de la informacion de
los enlaces PQR del nivel
desconcentrado, asegurando su
correcla incorporacion  en  la
INTRANET  instilucional.  Esla
accion permilié mantener vigenie el
directorio de conlactos, facilitando
la comunicacién y coordinacion
enlre las areas responsables de la
geslion de soliciludes ciudadanas..

Fuente. Elaboracién propia — reportes SharePoint 2025.

2.1.2 Componente 2: Transparencia y acceso a la informacioén.

La Registraduria Nacional del Estado Civii — RNEC disefia la estrategia de
transparencia y acceso a la informacion con la firme voluntad de facilitar el ejercicio
democratico y permitir que los colombianos accedan facil y oportunamente a la

informacion de su interés.

La estrategia de transparencia y acceso a la informacién pulblica de la Registraduria
Nacional del Estado Civil - RNEC para la vigencia 2025 comprende la implementacion
de actividades en seis subcomponentes:

Tabla 3. Avances y lo

‘Acciones

gros componente transparencia
Resultado

Programado

i Avancea 30

acceso a la informacion

el 100%

Elaborar y publicar el informes

informe trimestral de

esperado

Elaborar y publicar
de

los

trimestrales de la

de agosto

SC_25_PAN_1, durante el segundo
trimestre de 2025, la Regislraduria
Nacional del Estado Civil recibio un total de
47.701 soliciludes PQRSDC, siendo el
canal virtual el mas ulilizado (76.31%). Las
peticiones representaron el 83.19% del
total, seguidas por reclamos, consultas y
quejas. El tiempo promedio de {ratamienio

la geslion en materia # ; 25% 25% fue de 4 dias habiles, con cierre en

degPORSDC en la gestlon on. Malena promedio de 1 dia. Se evidencid una
RNEC e PQRSDC en la sl .

RNEC isminucién del 17.5% en el volumen de

programados solicitudes respecto al trimestre anterior,

asi como una reduccidn significativa en

quejas y reclamos (44.16%). Los

principales lemas abordados fueron

Iramites relacionados con el regisiro civil,

cédula de ciudadania y cerlificado electoral.

Generar Realizar el 100% CEDAE_25_PAN_4, se realizaron mesas

invesligaciones  de | de las actividades 33.3% 333 lécnicas para identificar las tematicas de

alto impacto que | de gestion invesligacion, con base en el andlisis de los
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Acciones

Resultado
esperado

Programado

Avance a 30
de agosto

promuevan la | investigativa diferentes grupos poblacionales y de las
participacion propuestas. propuestas tematicas de las é&reas
ciudadana y que misionales de la Registraduria Nacional del
fomenten conciencia y Estado Civil.
apropiacion de los ‘ Construccion del listado de temas
derf_achog po_lltlcos y ainvestigar:
de identificacién de la ) . .
Gl 0 Votar después de las armas;
comportamiento electoral en municipios de
reincorporacion (2018-2023).
0 Fortalecimiento de la participacion
social y cultural de las personas con
discapacidad en Colombia: analisis de
estrategias y propuestas de politica publica.
0 Experiencias de (a participacion
electoral de organizaciones y movimientos
indigenas en las circunscripciones
especiales indigenas (2022-2026).
0 Transformaciones en la
infraestructura electoral rural en Colombia:
analisis de su expansion en el contexto del
Acuerdo de Paz.
0 Elaboracion de un documento de
recomendaciones para el registrador
nacional en cuanto a la funcién registral.
I Documento  técnico  sobre el
estado actual de |la democracia.
0 Identificacion y caracterizacion de
creadores de contenido y audiencias
jovenes.
Actualizar el
%cjsrtg?uograma RH_25_PAN_1 se realizaron  dos
; ; onal de _Z3_FAN_
Revisar y actualizar el acuerdo con los . " actualizaciones segun lo verificado en el
normograma dates He  bauss 50% 50% b i o fon iaridi | 3
ihetlucional. plan de accion de gestion juridica en e
legales reportados bimestre de 2025.
por los lideres de
los macroprocesos
Suministrar a la
Gerencia de
Informatica la
informacion y
validacion para la
actualizacion
automatica del | - oalizar el 100% PTH_25_PAN_1, se realizaron los envios
directorio de de las actividades 33 3 33,3 en el 3 y 4 himestre a la Gerencia de
informacion de los e i Informéatica para actualizar la informacion
programadas

servidores publicos de
la entidad, para ser
incluido en la seccion
de transparencia de la
pagina web, en
cumplimiento de |Ia
Ley 1712 de 2014

de los servidores publicos de la entidad
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Resultado Avance a 30

Acclones de agosto

Programado

esperado

Actualizar el
presupuesto general
asignado, la ejecucion
Presupuestal por
vigencia y los estados ReGisiE GRF_25_PAN_1, se corrobora en el plan
ﬁnangierlc;s, por aclﬂaliza dos 33.3% 33.3% de accion el cumplimiento del respectivo
RNEC, FRR y FSV, indicador

en la seccion de
Transparencia de la
pagina web de |Ia
entidad

Fuente: Elaboracion propia — reportes SharePoint 2025.

2.1.3 Componente 3: Racionalizacion de Tramites

La Registraduria Nacional del Estado Civil con el objetivo de establecer un apropiado
acercamiento con los colombianos y desarrollar acciones que permitan contar con
tramites simples, eficientes, directos y oportunos, formula la estrategia de
racionalizacién de tramites para la vigencia 2025.

La estrategia de Racionalizacion de Tramites de la Registraduria Nacional del Estado
Civil para la vigencia 2025, comprende la implementacién de un plan de accion en los
siguientes dos ejes de accion:

logros componente racionalizacion de tramites
Avance
ER G
agosto

Tabla 4. Avances

‘Acciones . Resultado esperado HELIETE

do

Realizar seguimiento al

avance de las | 100% de reportes
eslrategias de | de seguimiento :
racionalizacion de | realizados respecto RAS_25_PAN_1, Se desarrollaron las

tramites en la matriz | de los avances para

" o, | estrategias de racionalizacion y se realizd
SUIT para la vigencia | la implementacion 33,3%% | 33,33%

seguimiento por parte de las areas

2025 y programar otras | de la estrategia de correspondientes,
acciones de | racionalizacién de
racionalizacion de | tramites

tramites para el 2026

PGI_25_PAN_3, Con la ejecucidn de esla

o actividad, la Registraduria Nacional del
Hacer seguimiento a la

estrateqi de | Monitoreo Estado Civil mejora los servicios que ofrece a

el = registrado en el | 33,34% 33,34% | sus usuarios, haciendo los ftramites mas
racionalizacion de SUIT f4cil Aail | we D i
tramites 2025 ciles y agiles para los ciudadanos. De esta

manera, se incrementan los niveles de
confianza en |a entidad,
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Atender las solicitudes
de servicios digitales y

tramites web
(agendamiento y
duplicados en linea)
prestados a los
colombianos,

minimizando el uso de
canales presenciales e
impresion de papel

Resultado esperado

Fortalecimiento del
portafolio de
servicios digitales

Programa
do

33,33%

33,33%

Aprobade: 09/07/2021

GS_25_PAN_1, se reviso el cumplimiento del
indicador en el 3 y 4 bimestre reportado por
la Gerencia de informatica, identificando que

se cumplio con lo planificado.

e Matriz SUIT

Fuente: Elaboracion propia — reportes SharePoint 2025,

Conforme lo establece el eje de “Monitoreo a la racionalizacién de tramites” la
herramienta para el diagnéstico y planeacion de acciones de mejora para la efectiva
gestion corresponde a la Matriz SUIT, mediante la cual se describen los tramites a
racionalizar para la vigencia 2025. Por lo anterior se presenta el seguimiento realizado
por la Oficina de Control Interno reportado en el Sistema Unico de Informacion de

Tramites asi:

Tabla 6. Tramite a racionalizar Cédula de Ciudadania Digital

Tramite No:

Cédula de Ciudadania Digital

Tipo de racionalizacién

Tecnologica

Acciones racionalizacion;

Aplicaciones moéviles apps

Mejora por Implementar:

Se pretende poner a disposicion nuevas funcionalidades en la app “Cédula Digital Colombia
a través del portal "WEB MOBILE" y brindar las siguientes funcionalidades:

1. Activar botén para solicitar un nuevo codigo QR de activacion de la cédula digital cuando
el ciudadano no pudo realizar exitosamente |a activacion en el primer intento.

2. Activar boton para solicitar la cancelacion de la cédula en la version digital, para aquellos
casos en que el ciudadano perdio su dispositivo mévil.

3. Activar boton para la gestion del cambio de teléfono cuando el ciudadano ha adquirido un
nuevo dispositivo mévil

4. Activar un boton para gestionar un duplicado de la versién fisica de la cédula
personalizada en policarbonato sin necesidad de acceder presencialmente a una sede de la
entidad y de realizar un nuevo enrolamiento, generando la réplica del documento expedido
al titular del documento.

Beneficio al ciudadano
entidad

Facilitar la autogestion por parte del ciudadano a través de la App Cédula Digital Colombia
brindando un servicio agil y opartuno al ciudadano.

Estos servicios o funcionalidades incluyen el uso de biometria facial, garantizando
seguridad al titular del documento.

Asi mismo permite a la entidad facilitar una atencién eficiente a través de servicios
virtuales, mediante el uso de biometrias acoplado a las politicas del pais en materia de
transformacion digital, con herramientas que estén a la vanguardia tecnolégica que
permitan la disminucion de la asistencia de los ciudadanos a las oficinas presenciales y
optimizando tiempos de atencidn al Colombiano.
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Actividades ejecutadas

Se encuentra en implementacion la mejora del lramite de la app “Servicios Digitales RNEC", con relacién a Reimpresion
policarbonalo.

Por otra parte, se informo a la Oficina de Planeacion para el reporte de Evaluacion y Seguimiento en la plataforma SUIT
realizado (segun pantallazos recibidos), posterior a ello con el usuario de Control Interno no se pudo realizar la validacion
toda vez que la plataforma SUIT presento inconvenientes, de lo cual se dejé soporle.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6. Tramite a racionalizar Rectificacion de la Tarjeta de identidad
Tramite No: Rectificacion de la Tarjeta de identidad
Tipo de racionalizacién Administrativa

Acciones racionalizacion: | Reduccion del tiempo de respuesta o duracion del tramite

Realizar seguimiento a la implementacion del nuevo convenio con entidad bancaria a través
del cual una vez se realicen los pagos de manera presencial en sus oficinas o en los
Mejora por Implementar: | corresponsales no bancarios aliados, se reflejen automalicamente en las bases de dalos de
la Enlidad, eliminando el liempo de 24 horas que el ciudadano debia esperar para realizar
su tramile; con la mejora puede hacer el framite inmediala se realiza el pago.

Los ciudadanos podran realizar los tramites de rectificacion de tarjeta de identidad que son
objeto de cobro de larifa de forma inmediata a la realizacion del pago en oficinas
presenciales,

Beneficio al ciudadano o
entidad

Actividades ejecutadas

Se socializo a través del correo eleclronico acerca de la implementacion del convenio con el Banco de Bogota y sus
corresponsales aliados del pago en linea.
Respecto a los usuarios se les brinda la informacion a través de la seccion de tarifas de la pagina web.

Por otra parle, se informo a la Oficina de Planeacion para el reporle de Evaluacian y Seguimiento en la plataforma SUIT
realizado (segun pantallazos recibidos), posterior a ello con el usuario de Control Interno no se pudo realizar la validacion
loda vez que la plataforma SUIT presento inconvenientes, de lo cual se dejo soporte. establecidos.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 7. Tramite a racionalizar Copia inscripcién en el registro civil de nacimiento, matrimonio o
defuncién

Tramite No: Copia de la inscripcion en el registro civil de nacimiento, matrimonio o defuncion
Tipo de racionalizacién Administrativa

Acciones racionalizacion: | Reduccion del tiempo de respuesta o duracion del tramite

Realizar sequimiento a la implementacion del nuevo convenio con entidad bancaria a lravés
del cual una vez se realicen los pagos de manera presencial en sus oficinas o en los
Mejora por Implementar: | corresponsales no bancarios aliados, se reflejen automaticamente en las bases de dalos de
la Entidad, eliminando el tiempo de 24 horas que el ciudadano debia esperar para realizar
su Iramite; con la mejora puede hacer el {rAmite inmediata se realiza el pago.

Los ciudadanos podran realizar los tramites de "Copia de la inscripcion en el registro civil de

nacimiento, matrimonio o defuncién” que son objeto de cobro de tarifa de forma inmediata a
la realizacion del pago en oficinas presenciales,

Beneficio al ciudadano o
entidad

Actividades ejecutadas
Se socializo a traves del correo electrénico acerca de la implementacion del convenio con el Banco de Bogota y sus
corresponsales aliados del pago en linea.
Respecto a los usuarios se les brinda la informacién a fravés de la seccion de tarifas de la pagina web.
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Por otra parte, se informd a la Oficina de Planeacion para el reporte de Evaluacion y Seguimiento en la plataforma SUIT
realizado (segln pantallazos recibidos), posterior a ello con el usuario de Control Interno no se pudo realizar la validacion
toda vez que la plataforma SUIT presento inconvenientes, de lo cual se dejo soporte.

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 8. Tramite a racionalizar Rectificacidon de la cédula de ciudadania
Tramite No: Rectificacion de la cédula de ciudadania
Tipo de racionalizacién Administrativa
Acciones racionalizacion: | Reduccion del tiempo de respuesta o duracion del tramite
Realizar seguimiento a la implementacién del nuevo convenio con entidad bancaria a través
del cual una vez se realicen los pagos de manera presencial en sus oficinas o en los
Mejora por Implementar: | corresponsales no bancarios aliados, se reflejen automaticamente en las bases de datos de
la Entidad, eliminando el tiempo de 24 horas que el ciudadano debia esperar para realizar
su tramite; con la mejora puede hacer el tramite inmediata se realiza el pago.
Los ciudadanos podran realizar los tramites de rectificacion de la cédula de ciudadania
amarillas con hologramas que son objeto de cobro de tarifa de forma inmediata a la
realizacion del pago en oficinas presenciales.

Actividades ejecutadas

Se socializo a través del correo electranico acerca de la implementacion del convenio con el Banco de Bogota y sus
corresponsales aliados del pago en linea.

Respecto a los usuarios se les brinda la informacion a traves de la seccion de tarifas de la pagina web.

Beneficio al ciudadano o
entidad

Por otra parte, se informd a la Oficina de Planeacion para el reporte de Evaluacion y Seguimiento en la plataforma SUIT
realizado (segUn pantallazos recibidos), posterior a ello con el usuario de Control Interno no se pudo realizar la validacion
toda vez que la plataferma SUIT presento inconvenientes, de lo cual se dejo soporte.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 9. Tramite a racionalizar Certificaciones de Nacionalidad y Certificaciones de Nacionalidad y
Certificaciones excepcionales de informacién ciudadana no sujeta a reserva legal

Certificaciones de Nacionalidad y Certificaciones de Nacionalidad y Certificaciones

excepcionales de informacion ciudadana no sujeta a reserva legal

‘Tipo de racionalizacion Administrativa

Acciones racionalizacién: | Reduccion del tiempo de respuesta o duracion del tramite

Realizar seguimiento a la implementacién del nueve convenio con entidad bancaria a través
del cual una vez se realicen los pagos de manera presencial en sus oficinas o en los
Mejora por Implementar: | corresponsales no bancarios aliados, se reflejen automaticamente en las bases de datos de
la Entidad, eliminando el tiempo de 24 horas que el ciudadano debia esperar para realizar
su tramite; con la mejora puede hacer el tramite inmediata se realiza el pago.

Los ciudadanos podran realizar los frémites de "Certificaciones de Nacionalidad y
Beneficio al ciudadano o | Certificaciones de Nacionalidad y Certificaciones excepcionales de informacion ciudadana

_entidad no sujeta a reserva legal" que son objeto de cobro de tarifa de forma inmediata a la
realizacion del pago en oficinas presenciales.

Tramite No:

Actividades ejecutadas

Se socializo a través del correo electronico acerca de la implementacion del convenio con el Banco de Bogota y sus
carresponsales aliados del pago en linea,

Respecto a los usuarios se les brinda la informacion a través de la seccion de tarifas de la pagina web.

Por otra parte, se informo a la Oficina de Planeacion para el reporte de Evaluacion y Seguimiento en la plataforma SUIT
realizado (segun pantallazos recibidos), posterior a ello con el usuario de Control Interno no se pudo realizar |a validacién
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| toda vez que la plataforma SUIT presento inconvenientes, de lo cual se dejo soporte.
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 10. Tramite a racionalizar Duplicado de la cédula de ciudadania
Tramite No: Duplicado de la cédula de ciudadania
Tipo de racionalizacion Adminisiraliva
Acciones racionalizacién: | Reduccion del liempo de respuesta o duracién del tramite

Realizar seguimiento a la implementacion del nuevo convenio con enlidad bancaria a través
del cual una vez se realicen los pagos de manera presencial en sus oficinas o en los
Mejora por Implementar: | corresponsales no bancarios aliados, se reflejen automaticamente en las bases de datos de
la Entidad, eliminando el tiempo de 24 horas que el ciudadano debia esperar para realizar
su tramile; con la mejora puede hacer el iramile inmediala se realiza el pago.

Banaficlo 4l eludadanc e Los (_:iudadanos podran realizar los lr_émiles de duplicado .de la cédula‘de ciydadania
antidad amqnllal con hologramas que son ob]leto de cobro de tarifa de forma inmediata a la
realizacion del pago en oficinas presenciales.

Actividades ejecutadas

Se socializo a través del correo electrénico acerca de la implementacion del convenio con el Banco de Bogota y sus
corresponsales aliados del pago en linea.
Respecto a los usuarios se les brinda la informacién a través de la seccion de larifas de la pagina web.

Por otra parte, se informé a la Oficina de Planeacion para el reporte de Evaluacion y Seguimiento en la plataforma SUIT
realizado (segun pantallazos recibidos), posterior a ello con el usuario de Control Interno no se pudo realizar la validacién
toda vez que |a plataforma SUIT presento inconvenientes, de lo cual se dejo soporte.

Tabla 11. Tramite a racionalizar Duplicado de la tarjeta de identidad
Tramite No: Duplicado de Ia tarjela de idenlidad

Tipo de racionalizacién Administrativa

Acciones racionalizacion: | Reduccion del tiempo de respuesta o duracion del tramite

Realizar seguimienlo a la implementacion del nuevo convenio con entidad bancaria a lravés
del cual una vez se realicen los pagos de manera presencial en sus oficinas o en los
Mejora por Implementar: | corresponsales no bancarios aliados, se reflejen automaticamente en las bases de dalos de
la Entidad, eliminando el tiempo de 24 horas que el ciudadano debia esperar para realizar
su tramite; con la mejora puede hacer el framite inmediata se realiza el pago.

Los ciudadanos podran realizar los tramites de duplicado de tarjela de idenlidad que son
objeto de cobro de tarifa de forma inmediata a la realizacion del pago en oficinas
presenciales.

Beneficio al ciudadano o
entidad

Actividades ejecutadas

Se socializo a través del correo electronico acerca de la implementacién del convenio con el Banco de Bogota y sus
corresponsales aliados del pago en linea.
Respecto a los usuarios se les brinda la informacion a través de la seccion de larifas de |a pagina web.

Por otra parte, se informé a la Oficina de Planeacion para el reporie de Evaluacion y Seguimiento en la plataforma SUIT
realizado (segun pantallazos recibidos), posterior a ello con el usuario de Control Interno no se pudo realizar la validacion
toda vez que |a plataforma SUIT presento inconvenientes, de lo cual se dejd soporte.

Fuente: Elaboracién propia
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2.1.4 Componente 4: Gestion ética y de riesgos de corrupcion

La Registraduria Nacional del Estado Civil, con el firme propésito de administrar los
riesgos de corrupcion, fortalecer los controles para tratarlos y minimizar su impacto,
formula la estrategia para la gestion de los riesgos de corrupcién para la vigencia
2025.

La estrategia de gestion del riesgo de corrupcion de la RNEC para la vigencia 2025
(en el documento PGDCO04, publicado en la pagina web de la entidad presenta afio
2024) comprende la implementacion de un plan en los siguientes ejes de accion:

Tabla 12. Avances y logros Componente Gestion Etica y Riesgos de Corrupcion

Avance a
Acciones D Programado 30 de
esperado
agosto

Realizar actividades
gonde se 'ewdden;:le PHT_25_PAN_2, se revisaron los
v:iz r;:spracnca ea?: Realizar el 100% informes presentados en el 3 y 4
fomentar  un t?uen de las actividades 33.3% 33.3% bimestre que estan de soporte para
trato al ciudadano, | Programadas este indicador.

evidenciado en el
codigo de integridad

Realizar el 100%
de las actividades
programadas para
seguir el
cumplimiento  de
las acciones
contempladas en )
el Plan SGI_25_PAN_2, el presente documento
; Anticorrupcion  y § hace parte integral del seguimiento
Calombian o2 9
Mapa d: F‘jiezg;’;‘ dil ?:ZIon?tt)ie;rféon e?': B 33.33% | realizado por parte de la Oficina de
Corrupcion  de la o Y : Control Interno.
Registraduria ;. apa <
Nacional del Estado E5G0S de

Civil y sus fondos gg"i“;frggn.de "
adscritos. g ura

Nacienal del
Estado Civil y sus
organos adscritos

Fuente: Elaboracién propia — reportes SharePoint 2025.

Verificar el
cumplimiento de las
acciones

contempladas en el
Plan Anticorrupcion y
de Atencién al

Producto de la Evaluacion y el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno

a los Mapas de Riesgos de corrupcién para el segundo cuatrimestre de la vigencia
2025 se obtienen las siguientes conclusiones;

El seguimiento y evaluacién que realiza la tercera linea de defensa en la
Registraduria Nacional del Estado Civil y sus Fondos Adscritos en el nivel central y
desconcentrado tiene como proposito, entre otros:
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2.1.5.1 Resultado del Seguimiento y Evaluacion

Durante el segundo cuatrimestre de 2025, la Registraduria Nacional del Estado Civil
ha llevado a cabo una rigurosa evaluacion y seguimiento de los riesgos de corrupcion,
en cumplimiento con el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano establecido
por la Funcion Publica. Este proceso ha incluido la identificacion y analisis de los
factores de riesgo en diferentes niveles de la entidad, tanto central como
desconcentrado, con el objetivo de implementar medidas preventivas y correctivas
que fortalezcan la transparencia y la integridad institucional.

Para el proceso de seguimiento, se consideraron las matrices de riesgos de
corrupcién elaboradas por la Oficina de Planeacion, de acuerdo con la metodologia
establecida por la Funciéon Publica. Esta estructura permite una identificacion
sistematica de los riesgos y sus respectivos controles, aplicandose tanto al nivel
central como al nivel desconcentrado y al Fondo Social de Vivienda — FSV, adscrito a
la RNEC seguln se detalla a continuacion:

Tabla 1. Relacion de riesgos
Nivel Central = Nivel Desconcentrado = FSV

Macroproceso

Planeacion y Direccionamiento Estratégico 1 1

Registro Civil e Identificacion 3 2

Electoral 5 3

Gestion del Talento Humano 1 1

Gestion Administrativa y Financiera 4 4

Gestion Tecnologica de la Informacion 2 N/A
Representacion Juridica 4 2

Gestion y Control Disciplinario 1 N/A

Gestion del Sistema de Control Interno 1 1

Gestion Juridica N/A N/A 1
Total Riesgos 22 14 1

Fuente: Elaboracion propia.

El seguimiento realizado ha permitido identificar areas criticas donde los riesgos de
corrupcion son mas elevados, y se han implementado controles especificos para
mitigar estos riesgos. Adicional se realiza la valoracion de la métrica del riesgo que
implica la identificacion, cuantificacion y analisis de posibles amenazas que pueden
afectar el desempefio de los procesos. A través de indicadores precisos y
metodologias adecuadas, se busca medir la probabilidad de ocurrencia y el impacto
de cada riesgo, permitiendo una gestion eficiente que minimice posibles efectos
negativos. Estas medidas buscan no solo prevenir actos de corrupcion, sino también
fomentar una cultura de ética y responsabilidad dentro de la entidad.

Es importante sefnalar que, durante el segundo cuatrimestre de la vigencia, se registrd
la materializacion de riesgo relacionado el riesgo “Posibilidad de afectacion
econdmica y reputacional por vinculacion de servidores publicos que hayan aportado
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documentos con requisitos no idéneos y/o falsos debido a omision intencional de la
informacién suministrada, para ejercer las funciones del empleo sin el cumplimiento
de los requisitos del estudio exigido”, como resultado, se desarrollé el plan de
contingencia previsto.

Finalmente, el informe de evaluacidén y seguimiento ha destacado tanto las fortalezas
como las debilidades identificadas, sefialando oportunidades de mejora en el analisis
del control. Este enfoque busca abordar las causas subyacentes, contribuyendo a una
mejor toma de decisiones y promoviendo la mejora continua en la gestion de la
entidad. Sin embargo, se han detectado areas que requieren atencién adicional para
garantizar la efectividad de las estrategias anticorrupcion y el cumplimiento de los
objetivos establecidos en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

2.1.6 Componente 6: Participacion ciudadana y gobernanza

La Registraduria Nacional del Estado Civil con el propésito de fomentar y cualificar la
participacion ciudadana formula la estrategia de participacion y gobernanza para la
vigencia 2025 (en el documento PGDCO04, publicado en la pagina web de la entidad
presenta afio 2024), con el objetivo de fortalecer y aumentar los canales de
comunicacion con la ciudadania, las partes interesadas y sus servidores publicos.

La estrategia de participacion ciudadana de la RNEC comprende la implementacion
de acciones que se describen a continuacion:

onente Participacion ciudadana y gobernanza
Avance a
Programado 30 de Logros

agosto -

Tabla 14. Avances y logros Comp

Resultado

Acciones
esperado

Ampliar la CEDAE_25_PAN_1, Ampliacién del alcance del

oferta Observatorio Electaral (OE) por medio de visitas

gstadistica en virtuales, publicacion de cuatro nuevos visores,

;Iﬂr?ﬁll para tE| Real | renovacion de su sitio web, actualizacion del

ortalecimiento ealizar e i ieitari ; :
material publicitario (brochur

de la | 100% de las P ( E, [Pl oty

audiovisuales), lo anterior, con el firme propésito

apropiacion actividacies de llegar a mas instituciones de educacion del
social del | propuestas para 33,33% 33.33% o . o
Senasivienis robustecer  Ia territorio nacional. La socializacion del OE se
sobre temas | oferta mantiene con las visitas presenciales y ahora se
relacionados estadistica. incluyen las virtuales, esto con el objetivo de
con lo recibir no solo a estudiantes y docentes de las
electoral, universidades de Bogota sino de todo el pals.
registro civil e Este ejercicio ha dado como resultado hasta el
identificacion. momento la visita de 168 estudiantes.
Desarrollar y | Ejecutar el CEDAE_25_PAN_2, se establecio la nueva

o,
profmover ifos | 100% de las estructura pedagdgica para el desarrollo de los

contenidos actividades :

eyl BibbUsstan pare 33.33% 33.33% cursos y diplomados que ofrece el CEDAE. Por
dirigidos o | fortalecer  las : medio de mesas técnicas se definieron las
_—_— capacitaciones actualizaciones y nuevos contenidos que estaran

servidores/as | dirigidas al disponibles en |a plataforma de la Escuela Virtual
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publicos/as de

la RNEC que
permitan la
mejora
continua de los
procesos
misionales de
la entidad.

personal de la
RNEC.

agosto

de Democracia del CEDAE.

' Se incorporaron las dllimas tendencias
en formacion, metodologias innovadoras vy
contenidos relevantes que respondan a las
necesidades actuales y fuluras de la
administracion publica en Colombia; con el
objelivo de fortalecer la oferta de cursos y
diplomados virluales, especificamente disefiados
para funcionarios publicos.

’ Se define un nuevo curso para la
funcion registral en consulados, el cual tiene
como objelivo proporcionar herramientas
conocimientos de vanguardia que impulsen el
desarrollo profesional de los funcionarios,
mejorando sus capacidades para afronfar los
desafios de sus roles y contribuir eficazmente al
servicio publico.

Desarrollar e
implementar
una estrategia
de educacién
civica y
democralica
multicanal que
promueva la
parlicipacion
politica de la
ciudadania.

Ejecutar el
100% de las
aclividades

propuestas para
la ciudadania.

33,34%

33,34%

CEDAE_25_PAN_3, se desarrolld la Estrategia
pedagogica "Pensemos la Democracia”

1. “La Registraduria en los centros de
educacion basica y media - Sembrando
Democracia en Nifios, Nifias y Adolescentes
(NNA)" Cuadernos — Demokit.

A parlir de 2024, el CEDAE disefi6 la estrategia
pedagdgica “Pensemos la Democracia’, que
incluye el programa “Sembrando Democracia”
dirigido a Nifias, Nifios, Adolescentes (NNA) y
jovenes. Esta propuesta busca promover la
parlicipacion democratica mediante visitas
periddicas de los registradores especiales,
municipales y auxiliares a instiluciones de
educacién basica y media.

En el marco de esta inicialiva, se implementd una
caja de herramientas denominada “Demokit", la
cual conliene una carlilla ABC que presentala
estructura melodologica, una guia pedagdgica y
el material didactico complementario (videos,
infografias, podcast, material pedagogico
electoral, enlre otros). La finalidad de este
recurso es acercar la Entidad a la ciudadania y
fortalecer la formacion democratica y elecloral
desde edades tempranas.

Con este objetivo y a fin de facilitar y arientar el
proceso de aprendizaje se elaboré un cuaderno,
como recurso esencial en el proceso de
aprendizaie, el cual servird como herramienta

SIFTO1
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agosto

dentro de las capacitaciones presenciales que se
llevaran a cabo en todo el territorio nacional.

El cuaderno de 112 paginas, en las 12 iniciales
incluye textos sobre qué es la democracia, los
valores democréticos, los mecanismos de
participacion ciudadana y el progeso electoral de
los Cansejos Municipales y Locales de Juventud.
Las 100 paginas restantes estan destinadas a
gjercicios, toma de apuntes y actividades
practicas. Este material sera distribuido en los
1.104 municipios del pais, asi como en las 20
localidades de Bogota.

Este material brindara a los estudiantes la
oportunidad de fortalecer sus conocimientos
sobre los valores democraticos, el ejercicio de
sus derechos electorales, los mecanismos de
participacion ciudadana y su capacidad para
intervenir en los asuntos paliticos y electorales
del pais,

En este momento, el contratista esta imprimiendo
los primeros 212,933 ejemplares del cuaderno,
los cuales seran entregados en las diferentes
registradurias a nivel nacional,

2 Talleres en territorio para ciudadanos
“Pensemos la Demacracia”; disefio y preparacion
de los talleres "Pensemos la Demacracia”,
dirigidos a ciudadanos en el territorio, con el
objetivo de establecer espacios participativas y
educativos que profundicen en los procesos
electorales y el derecho fundamental de cada
ciudadano a elegir y ser elegido, todo ello desde
una perspectiva de enfoque diferencial,

3. Escuela Virtual de Demoacracia: oferta
de diplomados y cursos tanto para la ciudadania
en general coma para los funcionarios de la
RNEC. Actualizacion y fortalecimiento del
contenido tematico, especialmente disefiado para
la ciudadania en general y para los funcionarios
de la entidad. Este proceso busca incorporar las
ultimas tendencias en formacién, metodologias
innovadoras y contenidos relevantes que
respondan a las necesidades de los grupos
poblacionales y a los funcionarios.
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El 14 de julio se abri la convocatoria del
diplomado para jévenes "Liderazgo juvenil, el
ADN de la transformacion”. Este programa, al que
se inscribieron 1,485 jovenes, comenzd el 5 de
agosto y finalizara el 14 de septiembre de 2025.
Su objelivo es fortalecer los procesos de los
Consejos Municipales y Locales de Juvenlud.

Realizar
mesas de
dialogo con
partes
interesadas,

inslituciones y

agrupaciones
politicas para
identificar
acciones de
mejora de
servicios en
materia
electoral

Realizar el

100% de las

mesas de

dialogo con

partes

interesadas,

instituciones  y i
agrupaciones 33,33%
politicas  para

identificar

acciones de

mejora de

servicios en

maleria elecloral

33,33%

DE_25_PAN_1, se desarrollaron los siguientes
items:

1. Concertar la logistica para las consultas
internas

2. Socializacion de las medidas por adoptar para
las personas con discapacidad en las elecciones
de CMLJ, socializar los ajustes razonables vy
moslrar la tarjela braille que se empleara.

3. capacitacion general sobre inscripcion de
candidaturas, asi como la socializacién de la
herramienta tecnologica para el procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia — reportes SharePoint 2025,

2.1.7 Componente 7: Rendicion de cuentas

SIFTO1

La Registraduria Nacional del Estado Civil formula la estrategia de rendicion de
cuentas con el objetivo de consolidar el didlogo directo y continuo y la rendicion de
cuentas como procesos permanentes entre la RNEC y los colombianos, de cara al
desarrollo de una cultura de participacion ciudadana, transparencia y rendicién de
cuentas institucional y a los colombianos.

Su objetivo es fortalecer el dialogo directo y continuo con la ciudadania a partir de la
rendicion de cuentas como proceso permanente entre la RNEC y los colombianos.

La estrategia de Rendicion de Cuentas de la Registraduria Nacional para la vigencia
2025 comprende la implementacion de las siguientes acciones:

Acciones

Tabla 15. Detalle componente Rendicién de Cuentas

Resultado esperado.

Programado

Elaborar el Informe de
Rendicion de Cuentas

2025

Realizar el 100% de
las actividades para
elaborar el informe de

rendicion de cuenfas
2025

0%

PGI_25_PAN_1, programado para
el ultimo bimestre.
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Acciones Resultado esperado  Programado

Realizar el
seguimiento y
Elaborar Informe anual de | evaluacion a las
evaluacion de la | actividades

Rendicion de Cuentas de | programadas  para
la respectiva vigencia. llevar a cabo la
Audiencia Plblica de
Rendicion de Cuentas

0%

Avance a
~ 30de
agosto

N/A

probade: 09/07/2021

Logros

SGI_25_PAN_1, programado para
el ultimo bimestre.

Generar estrategias en
los medios de
comunicacion para dar a
conocer lo referente a la
organizacion y
transmision de la
rendicion de cuentas

Realizar el 100% de
las actividades para la
tfransmision  de la
rendicion de cuentas

0%

N/A

CO_25_PAN_1, programado para el
Gltimo bimestre,

Implementar un
formulario en la pagina
web para que los
ciudadanos y demas
actores interesados
sugieran temas de interés
para ser abordados en la
audiencia  publica de
rendicidn de cuentas

Implementar al 100%
el formulario web para
recoger ideas para la
definicion de espacios
para la rendicion de
cuentas.

0%

N/A

PGI_25_PAN_2, programado para
el Ultimo bimestre.

Realizar la Audiencia | Realizar el 100% de
Publica Participativa de | las actividades para
Rendicién de cuentas de | llevar a cabo la
la RNEC de la vigencia | audiencia plblica de
2025 rendicion de cuentas

0%

N/A

CO_25_PAN_2, programado para el
Ultimo bimestre,

Fuente: Elaboracion propia — reportes SharePoint 2025.

3. AVANCE DE CUMPLIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

COLOMBIANO

De acuerdo con la informacion reportada por los responsables de los Macroprocesos
para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2025, el Plan Anticorrupciéon y de
Atencién al Colombiano presenta los siguientes avances:

Tabla 16. Ejecucion de Acciones primer cuatrimestre

ACCIONES PROGRAMADAS  / DE EJECUCION

COMPONENTES | GUATRIMESTRE 2025 [ CUA‘I’zlgleSESTRE
SERVICIO AL COLOMBIANO 4 100%
TRANSPARENCIA Y ACCCESO A LA INFORMACION 5 100%
RACIONALIZACION DE TRAMITES 3 100%
GESTION ETICA Y DE RIESGOS DE CORRUPCION 2 100%
PARTICIPACION CIUDADANA Y GOBERNANZA 4 100%
RENDICION DE CUNETAS 0 N/A
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Aprobado: 09/07/202

% DE EJECUCION

I CUATRIMESTRE 2025 " CUATRIMESTRE

TOTAL 16 100%
Fuente: Elaboracion propia — reportes SharePoint 2025.

COMPONENTES ACCIONES PROGRAMADAS

4. FORTALEZAS Y DEBILIDADES

4.1 Fortalezas

Durante el periodo objeto de seguimiento y analisis no se presentan actividades o
acciones que se consideren una fortaleza para la ejecucién del Plan Anticorrupcion y
de atencion al Colombiano, toda vez que se cumplié con lo establecido.

4.2 Debilidades

Durante el periodo objeto de seguimiento y analisis no se presentan actividades o
acciones que se consideren una debilidad para la ejecucion del Plan Anticorrupcién y
de atencién al Colombiano.

5. OBSERVACIONES

Se evidencid cumplimiento de las actividades y acciones contempladas por la Entidad,
en cada uno de los componentes incluidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Colombiano para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2025, mostrando el

compromiso de las dependencias y procesos de la Entidad con el Fortalecimiento y
Mejoramiento de la Gestion Institucional.

Cordialmente:

J fl by

i lLorena Galindez Zapata
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré o consolidé: William René Albornoz Zoste — Profesional Universitario







